CLIENTE PROTESTA
Selabanca &

non rispetta
il contratto...

Nel novembre 2012 ho acqui-
stato presso una nota Banca della
nostra cittd un *‘prodotio assicurati-
vo niscattabile” (di una nota Assi-
curazione presente anche in cittd);
che cosa significa? che non ci sono
vincoli di anni, e che dalla richiesta
di imborso all*accredito della cifra
sul mio conto corrente trascorme-
rarmo 30 (leggasi trenta) giomi, co-
me da contratto scritto dalla Banca
e dall’ Assicurazione in questione,
e da me sccettato e firmato, Quin-
di, visto il rendimento ridicolo (2%
lordo annuo) a geninaio 2014 deci-
do di niscattare la cifra (euro
20,000 firmo la richiesta il 10 gen-
naio 2014, con accredito sul mio
conto comente il 10 febbraio 2014,
Risultato: 11, 12, 13, 14 eccetera
eccetera febbraio fino ad amivare a
oggi, 26 febbraio 2014, non solo
MNON mi & stata restituita la MILA ci-

%

Patti disattesi. «Ma se vado in rosso
di 1 euro scatta subita la taglmlal ",
denunda L3 lettrice

fra, ma la Banca mi dice che «¢ la
prima volta, bmgna avere paien-
za, la cifra arriveri al 12 marzon,
eccetera. Faccio presente alla Ban-
ca, che si dichiara solo collocatore
di questo prodotto che, laddove la
compagnia Assicuratrice non ono-
1 i suoi contratti, la Banca in que-
stione, proprio in quanto collocato-

re, dovrebbe intervenire. Risposta
della Banca a ieri, 25 febbraio
2014: «La direzione & informata e
le daremo risposta entro ks matting-
ta; quanto agli interessi sard la
Compagnia assicuratrice ad accre-
ditarli a marzow. Manifesto tutto il |
mio disagio, dissenso, disaccordo
in modo educato ¢ corretto, come
mia abitudine fare: risultato? Nien-
te di niente. nessuna fsposta.

Ecco perché il nostro Paese va co-
e Va: NN & Nessuna persona re-
sponsabile di nulla... Ma, come ho
fatto presente alla Banica, se vado in
rosso anche solo di 1 euro, allora
scatta subito la tagliola! E dire che
da anni sono cliente della Banca,
non sono mai andats in rosso, ho
sempre onorato tutt i miei impe-
gni: figuriamoxi chi non fosse a po-
Sio.come me...

Luisa Cartagenova



